Golv & Bygg

i Norrkdping AB

Policy hantering av personuppgifter pa Golv & Byggterminalen i
Norrkoping AB

Golv & Byggterminalen i Norrképing AB ar ett grossistforetag inom golvbranschen i mellersta Sverige med huvudkontor i
Vaxjo. Efter ndra 40 ar i branschen adr Golv & Byggterminalen i Norrkdping AB valkéant och etablerat. Hog kompetens och
serviceniva samt snabba leveranser ar Golv & Byggterminalen i Norrkoping AB’s styrka.

Vi ar enda fullsortimentsgrossisten i Sverige som samverkar med alla marknadsledande leverantérer i branschen. Hos oss
hittar du bade Forbo och Tarkett sida vid sida med de 30 storsta leverantdrerna i Golv Sverige. For rikstdckning samarbetar
vi med SGD (Sveriges Golv Distributorer).

Det vi vill nédmna forst &r att vi vardesatter hogt att du har vant dig till oss och vi hoppas pa att vi ska motsvara dina
forvantningar pa alla vis, vi vardesatter din kontakt och vill komplettera den information du har om oss med hur och varfor
vi hanterar och samlar in personuppgifter.

Nér du laser vidare sa har du var beskrivning.

Golv & Byggterminalen i Norrképing AB ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de personuppgifter som du delar
med oss. Personuppgifter ar uppgifter som innehaller information om fysiska personers identitet eller som kan harledas till
en fysisk person.

Du kan vanda dig till oss i olika roller och med olika behov. Antigen som foretag eller som privatperson.

Vi samlar in personuppgifter nar vi har nagon form av kontakt och du
e  Bestdller ndgon av vara produkter.
e  Har fragor pa varor.
e  Har drende som harror sig till reklamation eller garanti.
e  Haren fraga och/eller kontaktar oss.
e  Besoker var hemsida och accepterar cookies.
e Soker nagon vakant tjanst eller motsvarande.

Vi behover personuppgifter for att:
e  Slutféra och hantera din bestallning.
e  Fullfolja var affarsrelation.
e  Fullfolja atagande om garantier.
e Oka din nytta och upplevelse av vara tjinster.
e Marknadsfora tjanster och produkter.
e Juridiska skal/eventuella tvister.

Vilka personuppgifter hanterar vi

Nar du gor en bestallning hos oss kommer du att bli ombedd att lamna uppgifter som oftast kan kategoriseras
kontaktuppgifter. Dvs namn och din e-postadress, organisationsnummer, personnummer, foretagsnamn med
kontaktperson, fullstandig adress, telefonnummer och betalningsuppgifter.

Vi kommer inte att sélja eller pa annat satt 6verlata personuppgifter till tredje man, med undantag av myndighetsbeslut
eller stéd av lag. Vi kommer inte att 6verféra personuppgifter till tredje land, d.v.s. land utanfér EU/EES.

Har du fragor om denna policy och behandlingen av dina personuppgifter, vill radera eller dandra felaktiga uppgifter kan du
kontakta oss genom de kontaktuppgifter som du finner langts ner i denna policyn.

Nar vi anvander dina uppgifter pa ovanstaende vis gor vi sa pa féljande lagliga grunder:
e Avtal: For att fullfélja var affarsforbindelse. Dina uppgifter behovs for att uppratthalla det avtal som du ingatt

med oss.

e  Lagliga anledningar: Vi kan komma att anvanda dina uppgifter for att varna om legitima intressen. Vi kan komma
att lamna ut personuppgifter till tredje man, sasom t.ex. polis eller annan myndighet, om det ror utredning av

GOLV & BYGGTERMINALEN | NORRKOPING AB Telefon 011-285990 Reg.nr/VAT-nr 556238825501 Bankgiro
Buténgsgatan 5 a Telefax 011-285999 Innehar F-skattesedel 136-4876
602 23 NORRKOPING Sate: Norrképing



Golv & Bygg
J)
i Norrkdping AB
brott eller om vi pa annat satt ar skyldiga att Iamna ut uppgift som sker med stod av beslut fran myndighet eller
lag.

e Samtycke: Vi kan med ditt samtycke anvanda dina personliga uppgifter for ett uttalat och direkt syfte.

Datahantering

Nér vi ingar ett avtal betror du oss med personuppgifter. Personuppgifter som behandlas for identifiering och for ratt
behandling i var affarsforbindelse. Vi behandlar de personuppgifter som behovs for att kunna hantera vart avtal. Dina
personuppgifter anvands ocksa for att kunna marknadsfora produkter och tjanster. Vi behandlar dven dina personuppgifter
for att kunna utvardera, utveckla och forbattra vara tjanster, produkter och system.

Vi skyddar din integritet genom organisatoriska och tekniska I6sningar samt atgarder som ar baserade pa vara policyer och
arbetssatt. Pa var hemsida finns var informationssakerhetspolicy som vi kommer att halla uppdaterad.

Vi kan komma att behéva komplettera de uppgifter som finns eller som &r ldmnade vid registrering. Andaméalet med
kompletterar uppgifterna ar for att kunna tillhandahalla tjansten och att uppratthalla en god kund- och registervard. En vag
kan till exempel vara att hdamta adressuppgifter fran statens personadressregister SPAR.

Vi behandlar dven personuppgifter fér att avhjdlpa eventuella fel och hantera andra incidenter samt for att hantera
garantier, klagomal och reklamationer.

Vi sparar dina uppgifter sa lange som det kravs for att uppfylla ovanstaende dndamal eller sa lange som vi enligt lag &r
skyldiga att gora detta

Besok pa var hemsida

Nar du besoéker var hemsida kommer du i kontakt med en sa kallad Cookie. En cookie ar en liten textfil som
sparas av din webblasare och lagras pa din dator. Cookien innehaller information om ditt besék och anvands av
tekniska skal for att forbattra webbplatsen for dig som anvdandare. Cookien placeras i din dator eller mobiltelefon
och sker i stort sett vid bes6k pa nastan alla hemsidor. Vi anvdander cookies for att ge besdkare tillgang till olika funktioner
pa Webbplatsen.

Genom att du ldmnar dina personuppgifter till oss sa godkanner du att vi behandlar dina personuppgifter. Om lagen kraver
ett mer specifikt samtycke fran dig kommer vi naturligtvis fraga efter ett sadant.

Lagring och gallring
Dina personuppgifter kommer att gallras enligt var gallringspolicy samt under den tid darefter som krévs enligt vid var tid
gdllande lagstiftning.

Dina rattigheter som registrerad
e  Begdra ett utdrag 6ver de personuppgifter foretaget behandlar samt pa vilket satt de behandlas;
e  Begdra rattelse av eventuellt felaktiga uppgifter.
e  Begdra att bli raderad. Detta kan dock endast genomféras forutsatt att foretaget inte har ratt att behalla
uppgifterna pa nagon annan laglig grund.

Vi nas pa féljande kontakta oss om du har nagra fragor eller funderingar eller vill framfora ett klagomal.

Kontaktuppgift: Christoffer Olsen, 0470-739664, christoffer.olsen@svegab.se

Vi har arlig uppféljning av hantering av personuppgifter i enlighet med GDPR. Var policy om
hantering av personuppgifter kan darfor komma att uppdateras for att alltid vara aktuell.
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